Obchodni podminky a reklamacni rad

Obchodni podminky a reklamaéni fad pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu provozovaného na internetové adrese
http://www.gnosis.cz/, prodejcem je Libor Kukli§, Volgogradska 2458/28 70030 Ostrava-Zabreh, ICO: 64620042

1) VSEOBECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen "ob&ansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen "kupuijici") prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na internetové adrese
https://www.gnosis.cz/.

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, je
pravnickou osobou &i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zboZi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani.

Kupujici u€inénim zavazné objednavky stvrzuje, ze akceptuje Obchodni podminky pro dodavku zbozi vyhlaSené
prodavajicim. Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se fidi t€émito obchodnimi podminkami, které jsou zaroven pro
obé strany zavazné.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky
jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2) OBJEDNANI ZBOZi A SLUZEB

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se
nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a nakladl za
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemuze byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi
jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace
o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v
pfipadech, kdy je zbozi doru€ovano v ramci uzemi Ceskeé republiky a pfi doru€ovani na Slovensko.

Pro objednani zbozi vyplIni kupujici objednavkovy formulafr ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular
obsahuje zejména informace o: objednavaném zbozi (objednavané zbozi "vlozi" kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu), zpisobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zpusobu

doruceni objednavaného zboZzi a informace o nakladech spojenych s dodanim zboZzi.

Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko "Odeslat objednavku”.

3) POTVRZENI OBJEDNAVKY A KUPNi SMLOUVA

Podanim objednavky kupuijici stvrzuje, ze se seznamil s t€mito obchodnimi podminkami a ze s nimi souhlasi.
Objednavka je pfijata ihned, potvrzeni objednavky je zasilano prodavajicim elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty uvedenou v objednavce. V pfipadé nejasnosti bude kupujici kontaktovan.


https://www.gnosis.cz/

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate&né potvrzeni objednavky (pisemné, e-mailem ¢i
telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky, jez je prodavajicim zaslano
kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive
podstatnym zpusobem porusily své povinnosti vi¢i prodavajicimu.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

4) ZRUSENI OBJEDNAVKY

Kazdou objednavku muze kupujici do 2 hodin zruSit e-mailem nebo telefonicky, a to bez udani divodu. Staci uvést
jméno, e-mail a popis objednaného zbozi ¢i sluzby.

Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud jejimu vyfizeni brani objektivni skute€nosti (zboZi neni
dostupné, byla chybné uvedena cena, kupujici uvedl netplnou nebo neexistujici adresu).

5) BALNE A POSTOVNE, PLATBA A DOPRAVA

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim
zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu.

Cenu zbozi a naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit bud’ dobirkou pfi pfevzeti
zasilky s objednanym zboZim od dopravce, nebo bezhotovostni platbou pfevodem na ucet pfed odeslanim
objednaného zboZi. Vdechny mozZnosti jsou upfesnény na strance Doprava a platba.

V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena
splatna do 15 dnd od uzavieni kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho
symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani pfislusné &astky na ucet prodavajiciho.

6) DODACI LHUTA

Objednavky zbozi, které je skladem, vyfizuje prodavajici v pracovnich dnech do 24 hodin, objednavky jsou
vyfizovany i o vikendu. U zboZzi, které neni skladem, je pfedpokladana dostupnost uvedena u kazdého produktu
jednotlivé. Vyfizeny jsou zpravidla do 8 pracovnich dn(. V pfipadé, Ze nebude mozné expediéni Ih(itu dodrzet,
bude kupuijici o této skute¢nosti informovan e-mailem nebo telefonicky. U platby dobirkou zagina expedi¢ni doba
bézet v okamziku objednani, u platby pfevodem na ucet je za zaCatek expedi¢ni Ihlity povazovan okamzik pfipsani
platby na ucet prodavajiciho.

O odeslani objednavky je kupujici informovan e-mailem. Soucasti e-mailu o odeslani objednavky je i podaci Cislo
zasilky a internetova adresa, na které je mozné zasilku sledovat.
7) DODANI ZBOZi

V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a
pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupuijici
povinen pfevzit zbozi pfi dodani. Nepfevezme-li kupujici zbozi pfi dodani, je prodavajici opravnén od kupni
smlouvy odstoupit.
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V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym zplisobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, respektive
naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

PFi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pfipadé jakychkoliv
zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruSeni obalu svéd€iciho o neopravnéném vniknuti
do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

8) FAKTURA

Fakturu za zbozi obdrzi kupujici od prodavajiciho po uhrazeni celkové ceny objednavky, a to postou spolu s
objednanym zbozim nebo e-mailem.

Prodavajici neni platcem DPH. Proforma faktury prodavajici nevystavuje.

9) ODSTOUPENI| OD KUPNi SMLOUVY

Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu a od kupni smlouvy o
dodavce zvukové nebo obrazové nahravky, pokud porusil jejich pivodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny vyse €i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti dna od
prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika casti,
bézi tato Ihdta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve Ihaté uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici zasilat mimo jiné na
adresu prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho obchod@gnosis.cz.

Pro odstoupeni od smlouvy miize zakaznik pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, avSak pouziti
tohoto formuléfe neni jeho povinnosti.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno
do &trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupuijici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti dnd od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit pinéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zpudsobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZzi vrati
nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodcist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti
zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyvé darovaci smlouva
ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

10) PRAVA Z VADNEHO PLNENI
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi

predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpist).
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Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v
dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

* ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéne,

* se zbozZi hodi k G€elu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

*  zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

*  je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

»  zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

Tato ustanoveni uvedena se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz8i cena
ujednana, na opotfebeni zboZzi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife
pouZzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi.

Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Kupujici je
opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho v misté podnikani.

11) REKLAMACE

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urené k opravé bez zbyte¢ného odkladu od
zjisténi nedostatku. UcCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje, popis zavady a
pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace.

Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbyte&ného odkladu po
oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera
se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni
smiouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni reklamace bézi od
predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno
ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnu, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze
je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ihuté
sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od
jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi Ihaté. Po uplynuti této Ihiity ma kupujici
stejnd prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavaijici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfiméFfenou slevu z ceny nebo odstoupit od
smiouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici
povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméneé zbozi nebo jeho €asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by
8lo o koupi nového zboZi nebo jeho Casti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni reklamace
kupujiciho informovat podle jeho poZzadavku e mailovou zpravou nebo prostfednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladd.

12) DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. €) ob&anského zdkoniku.



K'mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://www.coi.cz/.

Prodéavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své psobnosti pfisluny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Urad pro
ochranu osobnich udaju. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského zakoniku.

13) OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici je opravnén zpracovavat identifikani a kontaktni udaje kupujicich pouze za ucelem realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy, tj. dodani a vyuctovani objednaného zbozi. Odeslanim objednavky kupujici udéluje
souhlas s poskytnutim osobnich Gdaju a to v rozsahu - jméno, pfijmeni, kontaktni adresa, e-mail (pokud je
uveden), telefon (pokud je uveden). Tyto udaje nejsou prodavajicim archivovany ani poskytovany tfetim osobam.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu
uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyteéného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich.

Zpracovani osobnich udaju blize popisuji Zasady ochrany osobnich udajd.

14) ZAVERECNA USTANOVENI
Kupujicimu mize byt doruéovano na elektronickou adresu kupujiciho.

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani€ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se
fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

KONTAKTNI UDAJE

Prodavajici:
Libor Kuklis
ICO: 64620042
Zapsan v zivnostenském rejstfiku vedeného magistratem mésta Ostravy

Adresa:
Knihkupectvi Gnosis
Libor Kuklis
Volgogradska 2458/28
700 30 Ostrava-Zabieh

E-mail:

obchod@gnosis.cz

Mobil:
(+420) 608 947 555
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